对外经济贸易大学
党外人士意见建议办理反馈制度（试行）
(征求意见稿)
第一章	总  则
第一条 为进一步发挥民主党派和无党派人士等统战组织及个人参与学校民主管理与民主监督，围绕学校工作建言献策的积极性，进一步巩固壮大统一战线，凝心聚力服务发展，提高学校党外人士意见建议的办理质量，根据《中国共产党统一战线工作条例（试行）》和上级关于加强高校统一战线工作文件精神，结合我校实际，特制定本制度。
第二条　本办法所称党外人士意见建议，是指我校民主党派和无党派人士等统战组织及个人、党外知识分子对学校建设改革发展等提出的合理的意见和建议。
第三条　做好党外人士意见建议办理反馈工作，是加强我校统一战线工作的一项重要任务，是坚持和完善中国共产党领导的多党合作和政治协商制度的重要形式，是发挥党外人士参政议政、民主监督和参与政党协商职能,推进学校决策民主化、科学化的重要渠道。
第二章	交办和办理
第四条 党外人士可以以个人或联名的方式，对学校建设改革发展等提出意见建议，统战部建立党外人士意见建议台账，加强分类管理。
1.统战组织和代表人士的书面意见建议。要实行一事一案、登记管理，建议人填写《党外人士意见建议办理表》后报统战部，统战部提出初步办理意见，由校领导签批后交承办单位。
2.统战人士在相关会议活动中提出的口头意见建议。对于反映突出的问题、建设性意见建议，由统战部整理成文，征求建议人意见后填写《党外人士意见建议办理表》,报请校领导批示。对于原则性的意见建议，转有关部门研究参考。
3.统战组织和代表人士日常反映的社情民意。对于统战系统群众反映比较突出的问题，要加强专题调研，有针对性地提出办理建议，重要情况及时向学校领导汇报。 
第五条 在意见建议办理过程中，各承办单位要认真负责、及时沟通，注重实效，保证办理质量。对建议人所提问题要认真研究，逐项作答,必要时要与建议人面对面沟通听取意见。凡有条件解决的，集中力量及时落实；若条件所限一时无法实施的，要列入规划，创造条件，逐步落实；若确实不能解决的，要实事求是说明缘由，取得建议人的理解。
第六条　承办单位办理党外人士意见建议的期限一般为一个月。所提问题比较复杂、办理难度较大的意见或建议，一个月内不能提出办理意见的，应当及时向统战部说明，由统战部向党外人士说明情况后适当延期，但最迟不超过三个月。
第七条　需要两个以上单位作为承办单位的,由校领导批示确定主办单位和协办单位，主办单位应当主动与协办单位协商办理,协办单位应当积极配合，在收到意见建议一周内向主办单位提出协办意见。承办单位意见不一致时，由主办单位牵头协商，取得共识；多次协商仍不能达成共识时，由主办单位向统战部说明情况，提出建议。
第八条　承办单位要与统战部进行工作互动，形成办理合力，提高办理质量。承办单位在办理意见建议过程中可以邀请党外人士参与办理过程。
第三章	答  复
第九条　主办单位负责意见建议答复工作，协办单位要积极参与答复活动，并做好相应的解答和解释工作。正式答复需在承办单位取得一致意见后进行。
对党外人士意见建议应当逐件答复。对联名提出的意见建议,应当分别答复每位党外人士，或商领衔党外人士同意后，请领衔党外人士转复其他成员，或商领衔党外人士同意后集中答复。
第十条　答复党外人士意见建议应当严肃认真。内容符合党的路线方针政策和上级文件规定，符合学校实际情况，答复应有的放矢、实事求是、语气诚恳、文字精炼、格式规范。
第十一条 党外人士意见建议的办理落实情况，由统战部适时在一定范围内进行通报。每年对意见建议办理情况进行总结，对建议人和承办单位进行表彰鼓励。


第四章	续  办
第十二条　承办单位正式答复党外人士后,遇有下列情况之一者，应当续复：（一）正式答复后，党外人士所提问题仍在继续落实之中的，承办单位应当在落实完毕后，将办理结果向党外人士续复。如落实时限较长，则在落实过程中，将进展情况或阶段性结果向党外人士续复。（二）对承诺解决的问题,在兑现后向党外人士续复。不能兑现的,则应当及时续复，并说明原因，作好解释工作。（三）党外人士对答复不满意或要求续复的，承办单位应当继续办理，并在一个月内再作答复。（四）答复过程中，党外人士又提出相关问题，所提问题未超出原意见、建议内容范围，且当时没有给予答复的，应当在研究办理后再行答复。
第五章	附  则
第十三条　党外人士意见建议办理反馈工作执行有关保密规定。
第十四条　党外人士意见建议办理反馈后，由统战部负责做好归档工作。
第十五条　本办法由学校党委统战部负责解释。
第十六条　本办法自公布之日起施行。
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